Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.targoncaforum.hu weboldalon (a tovéabbiakban:
honlap) elérheté szolgdltatés igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatdsok
nyUjtjak. A Felhaszndlé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté

Név: H6d-Agroszer Kft

Székhely: 6800 HodmezG6vasarhely Kutasi Gt 22.
Levelezési cim: 6800 Hodmezdvasarhely Kutasi Ut 22.
Uzlethelyiség cime: 6800 Hédmez8vasarhely Kutasi Gt 22.
Képvisel6 neve: Kalla Gabor

Cégjegyzékszam: 06-09-000980

Bejegyzo Birdosag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Addészam: 10527049-2-06

Ko6zosségi adoszam: 10527049HU

Szamlavezet6 pénzintézet: Budapest Bank Zrt
Szamlaszam: 10101078-33461800-01003005

IBAN szamlaszam:

E-mail cim: hodagroszer2@invitel.hu
Telefonszam:+36-62-535-570

Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Hbd-Agroszer Kft ezen honlapon elsGsorban targoncaalkatrészek, valamint méas emelé és anyagmozgatdé gépek alkatrészeinek
értékesitését végzi.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovédbba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kbzvetett modon ne sértse.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidos termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iév6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam beallithato. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracid nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitési cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a
Felhasznald felelés. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavdanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap



megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menlpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 oran bellil tajékoztatja a visszaigazoldsrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 éran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesl ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerzG6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz46lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya aléd tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kiild a Felhasznalo részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz4lo kilén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szol6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzO6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd a Felhasznald részére az altala megadott adatoknak megfelelé cimre allitja ki a papiralapt szamlat, amelyet a rendelt
termékekkel egyutt kiild meg a Felhasznalo részére, vagy személyes atvétel esetén a termékkel egyiitt ad at.

Amennyiben a Felhasznalé a rendelt termékekrdl kalén vagy meghatarozott bontdsban szeretne szamlat kapni, akkor az erre
vonatkozd igényét a rendeléskor jeleznie kell, vagy kulon tételenként kell a rendelést feladni.
5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas
A Szolgaltatd a felhasznald részére szamlat allit ki, melyet a megadott Email cimre vagy fax szamra elklld. A Felhasznalé a szamlat
kiegyenliti, és ezt kévetéen a Szolgaltatd a rendelt arut a megadott cimre futarszolgalattal szallittatja ki.

5.6.2. Utanvét
A Felhasznal6 a megrendelet aru kiszallitasat futarszolgalattal kéri, és annak ellenértékét az atvételkor készpénzben kiegyenliti.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
Ez esetben a Felhasznald az aru atvételekor a Szolgdltatd Gzlethelységében veszi at a rendelt termékeket és egyenliti ki a készpénzes
szamlat.
5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.7.1. GLS futarszolgalat
A szolgaltaté a termékek kiszallitdsara a GLS csomagszallitd céget bizza meg. A csomagfeladas normal esetben a megrendelés
beérkezését kovetd nap keril sor, és el6reldthatdlag a ra kdvetkezd nap torténik meg a kiszallitas a Felhasznald altal megadott cimen.
5.7.2. Személyes atvétel
LehetGség van a rendelt termékek személyes atvételére a telephelylinkdn miikédo Gzlethelyiségben. Természetesen ebben az esteben
a szallitasi koltség a Felhasznalot nem terheli, a termékek atvételekor térténik meg a készpénzes szamla atvétele, és a fizetés.
5.7.3. Egyedi szallitas

Amennyiben a Felhasznald olyan terméket rendel amely nem tartozik az un.szokdasos termékek kérébe, pl Szerel6kosar vagy Hotolo,
akkor annak kiszallitast céglink kilon megallapodas szerinti dijtétel ellenében vallalja.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardélag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkdl elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatét kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus uton kuldétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai (ton toérténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott



kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésll, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgéltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomaéasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.
Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak.
Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol sz6ld 2013. évi V. toérvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a Felhaszndld az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6 3 hdonap.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznalo kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetdé hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennadllt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( haszndlatédnak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztéonak mindsilé a Felhasznéld -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Jogérvényesitési lehetéségek



8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:
Név: Hod-Agroszer Kft
Levelezési cim: 6800 HodmezGbvasarhely Kutasi Gt 22.
Telefonszam: +36-62-535-570
E-mail cim: hodagroszer2@invitel.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen k6zolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznalasaval koézolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirk6zlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

o Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

e Stb...

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett &rakat nem visszamenéleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon torténd kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe lépést kdvetd tranzakciokra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014.11.21



